[bookmark: _GoBack]附件1：
服务绩效考核表
	服务类别
	服务内容
	服务质量考核标准
	分值
	得分

	保密
规定
	数据防泄漏、篡改、防入侵
	1.有责任保证所服务系统和数据的安全，未经许可不得私自泄露、篡改任何数据。每违反一次扣5分;若给甲方造成负面影响的，扣10分，直至该分项扣完为止。
2.只能在甲方许可的系统范围内提供服务，不得利用工作之便非法侵入或尝试侵入其他系统。每违反一次扣5分;若给甲方造成负面影响的，扣10分，直至该分项扣完为止。
	15
	

	日常
事项
	日常响应
	对于使用单位提出的各种咨询、问题、培训、工作配合等服务事项，需在30分钟内响应，如无特殊原因，发现无人响应或响应延迟，每次扣1分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	
	系统巡检
	每日按照例行服务要求开展应用系统日常巡检并填写日常巡查记录表，每季度提供1份巡检记录的电子文档。未提供每次扣2分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	
	运维报告
	对处理的问题进行记录，每季度提供一份运维记录电子文档。未提供每次扣2分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	技术支持
	电话响应
	1.支撑人员电话关机，每次扣0.5分；
2.无故未接听电话且未能在10分钟内及时回复，每次扣1分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	
	现场支撑
	电话咨询问题无法得到准确有效解答的，每次扣1分，直至该分项扣完为止。电话无法处理，沟通后需到现场支持的，未到现场每次扣1分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	
	故障处理
	故障未能解决且无充分理由，无法提出其他有效的补救措施，每次扣2分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	安全保障
	安全事件
	系统发生安全事件，经确认属于服务方工作失误未发现导致，每次扣5分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	
	漏洞整改
	针对检测出的漏洞未能及时响应及整改，每次扣2分，直至该分项扣完为止。
	10
	

	服务评价
	服务态度
	因服务态度恶劣引起用户投诉的，每次扣1分，直至该分项扣完为止。
	5
	

	总得分
	100
	

	备注：1.服务期结束后，项目最终验收时进行考核。2.当乙方考评分值低于80分（不含）时，扣除合同总金额10%款项，当乙方考评分值低于70分（不含）时，扣除合同总金额20%款项。



附件2：
服务承诺函

福建省教育管理信息中心： 
我司承诺满足本项目规定的所有技术及商务服务要求。


     报价单位（全称并加盖公章）：       
报价单位代表签字或签章：           
日期：      年　　 月　　 日       











附件3：
项目报价表
	序号
	项目名称
	服务期限
	数量
	单位
	总金额（元）

	1
	2027年度厅内网办公平台运维服务项目
	1年
	1
	项
	

	总报价（元）
	大写：人民币   元整 (¥    元)

	联系人：              联系电话：

	报价单位（全称并加盖公章）：
报价单位代表签字或签章：
日期：    年   月   日


备注：以上报价为含税价。
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