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服务考核表
	服务能力考核标准

	服务类别
	服务内容
	服务质量考核标准
	分值
	得分

	服务能力
	1.应用系统稳定性服务质量
	应用系统运行故障
	考核标准：经核实为云平台问题造成应用无法正常运行的，每次扣3分。
	24
	

	
	2.技术支持
	远程技术支持
	考核标准：支撑人员电话关机，扣2分，扣完为止。
	20
	

	
	3.应急保障
	提供意外情况下的应急保障
	应急保障未到场、一次扣2分，扣完为止。
	18
	

	资源服务质量
	4.操作系统与数据库服务质量
	操作系统平均无故障运行时间
	服务器端操作系统不可用时间为平均60分钟/年。每超过20分钟，扣1分，扣完为止。
	12
	

	
	
	数据库系统平均无故障运行时间
	数据库系统不可用时间为平均60分钟/年。每超过20分钟，扣1分，扣完为止。
	12
	

	
	5.平台安全
	符合等保三级要求
	提供的云资源要符合网络安全等级保护3级要求。未达标，扣4分。
	4
	

	
	6.用户满意度
	用户满意度
	考核标准：抽查用户满意度，不满意扣5分，扣完为止。
	10
	

	总得分
	

	1.服务期结束后，项目最终验收时进行考核。
2.当乙方考评分值低于80分（不含）时，扣除合同总金额10%款项，当乙方考评分值低于70分（不含）时，扣除合同总金额20%款项。
注：由于计划内停机维护、应急演练、不可抗力因素，不在本表考核范围内。





附件2：
中小企业声明函
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员　人，营业收入为　　　　　万元，资产总额为　万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
投标人：（全称并加盖单位公章）
日期：　　年　　月　　日
※注意：
1、从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2、投标人须按招标文件中明确的所属行业填列，多品目项目中须按上表要求逐条填列，否则，其提供的中小企业声明将被判定为无效声明函，由此造成的后果由投标人自行承担（涉及资格的按无效投标处理；涉及价格评审优惠的，不予认定）。
3、投标人应当对其出具的《中小企业声明函》真实性负责，投标人出具的《中小企业声明函》内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标。在实际操作中，项目属性为货物且投标人希望获得中小企业政策支持的，应从制造商处获得充分、准确的信息。对相关制造商信息了解不充分，或者不能确定相关信息真实、准确的，不建议出具《中小企业声明函》。


附件3：
技术及服务商务承诺函

福建省教育管理信息中心： 
我司承诺满足本项目规定的所有技术及服务商务要求。


   供应商代表签名或签章：           
供应商（全称并加盖公章）：       
日期：　 　年　　 月　　 日      











附件4：
福建省教育管理信息中心
云资源租用项目报价表
	序号
	名称
	数量
	规格
	总金额（元）

	1
	3台WEB应用云服务器、3台文件存储云服务器、1个国产数据库、1个文件存储NAS、1个IP
	1
	套
	

	总报价（元）
	大写：人民币   元整 (¥    元)

	联系人：              联系电话：

	报价单位名称（加盖公章）：
报价单位代表签字：
日期：2026年   月   日


备注：以上报价为含税价。

